
รายงานฉบับสมบูรณ์ การจัดท าดัชนคีาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจในย่านการค้าของ SMEs 
 

 

 

CA In ternat iona l  In fo rmat ion  Co. ,  L td .  ||  www.caii-thailand.com 2 - 1 
 

บทท่ี 2 
ดัชนีความเชื่อมัน่ในการด าเนินธรุกิจของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร 

ประจ าไตรมาสที่ 1/56  ไตรมาสที่ 2/56 ไตรมาส 3/56 และคาดการณ์ไตรมาสที่ 4/56 
 

 
ผลการศึกษา ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ประจ าไตรมาสที่ 1-3/56 และคาดการณ์

ไตรมาสที่ 4/56 มีรายละเอียด ดังนี ้
 

2.1 จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ทีใ่ช้ในการส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร 
ประจ าไตรมาสที่ 1-3/56 

จากประชากร SMEs ในย่านการค้าจตุจักรจ านวนรวมประมาณ 10,000 กิจการ ในการก าหนดจ านวนตัวอย่างที่
เหมาะสม โดยใช้ Yamane Model ที่ระดับความเชื่อมั่น 90%  จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมคือไม่น้อยกว่า 286 ตัวอย่าง หรือปรับ
เพิ่มเป็น 300 ตัวอย่าง หลังจากนั้นได้มีการกระจายสัดส่วนของตัวอย่างเพื่อให้การส ารวจครอบคลุมตามประเภทสินค้า ซึ่งมี
ประมาณ 10 กลุ่มหลัก โดยสามารถกระจายกลุ่มสินค้าละประมาณ 30 ตัวอย่าง รวมประมาณ 300 ตัวอย่างต่อไตรมาส ดังแสดง
ในตารางที่ 2-1 

 
ตารางที่ 2-1: จ านวนตัวอย่างที่จะใช้ในการส ารวจในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 3/56 จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

กลุ่มสินค้า จ านวนตัวอย่าง 
ทีส่ ารวจใน  

ไตรมาสที่ 1/56 

จ านวนตัวอย่าง 
ทีส่ ารวจใน  

ไตรมาสที่ 2/56 

จ านวนตัวอย่าง 
ทีส่ ารวจใน 

ไตรมาสที่ Q3/56 
1 สินค้าศลิปะ หัตถกรรม และผ้าไหม 31 30 30 
2 ต้นไม้และอุปกรณส์วน 30 30 30 
3 เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน  32 33 31 
4 เสื้อผ้ามือสองและสินค้าเบ็ดเตลด็ 31 38 33 
5 สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสตัว์เลี้ยง  30 30 31 
6 อาหารและเครื่องดื่ม  30 30 30 
7 เสื้อผ้าและเครื่องประดับ 32 38 30 
8 เครื่องปั้นดินเผาและเซรามิค 30 30 30 
9 ของเก่าและของสะสม  31 31 31 
10 ร้านหนังสือ  30 29 28 

รวมท้ังหมด 307 319 304 
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2.2 ดัชนีความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 3/56 และคาดการณ์
ความเชื่อมั่นในไตรมาสที 4/56  

 จากการส ารวจดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ในช่วงไตรมาสที่ 1/56 พบว่าทีม่ีค่าดัชนี
ความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับต่ าที่ 34.26% โดยมีการขาดความเช่ือมั่นในทุกด้าน โดยด้านที่
ขาดความเช่ือมั่นที่สุดคือก าไร รองลงมาภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ส่วนนโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐก็มี
ระดับความเช่ือมั่นท่ีต่ าอยู่ท่ี 33.71% ส่วนประเด็นภาพรวมของการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นลดลงเมื่อเทียบ
กับปลายปี 2555 โดยมีความเชื่อมั่นอยู่ทีระดับ 34.85% 
 ในไตรมาสที่ 2/56 นั้น ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% หรือมีความ
เชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในทุกๆด้านลดลงจากไตรมาสที่ 1 โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของ
ย่านการค้าอยู่ในระดับต่ าที่ระดับ 29.39% อย่างไรก็ตามจะมีเพียงประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้นที่มีระดับความ
เชื่อมั่นค่อนข้างคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 49.69% ส่วนประเด็นที่มีความเชือ่มั่นลดลงอย่างมากที่สุด
คือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีระดับความเช่ือมั่นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 อยู่ที 16.93% เท่านั้น ส่วนนโยบายการ
สนับสนุน SMEs ของภาครัฐก็มีระดับความเช่ือมั่นที่ลดลงต่อเนื่องเช่นกันอยู่ที 32.45% เท่านั้น ส่วนภาพรวมของความเช่ือมั่นใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในไตรมาสที่ 2 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 นั้นพบว่ามีระดับความเช่ือมั่นลดลงมาอยู่ที่ระดับ 
34.33%  

ในไตรมาสที่ 3/56 นั้น ผู้ประกอบการยังมีระดับความเชื่อมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% โดยค่าดัชนี
ความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของย่านการค้าลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ที่ 28.22% ประเด็นที่มีความ
เชื่อมั่นลดลงอย่างมากที่สุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆ มีระดับความเช่ือมั่นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 2 ลดลงมาอยู่ที 12.50% เท่านั้น 
ด้านนโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐในไตรมาสที่ 3 มีระดับความเช่ือมั่นค่อนข้างคงที่ อยู่ที 32.24% ส่วนภาพรวมของ
ความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในไตรมาสที่ 3 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 2 นั้นพบว่ามีระดับความเช่ือมั่นลดลง
ต่อเนื่องมาอยู่ท่ีระดับ 32.07% เท่านั้น 

 
ด้านการคาดการณ์ภาพรวมความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของไตรมาสที่ 4/56 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3/56 นั้น พบว่า 

ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของย่านการค้าอยู่ในระดับต่ า แต่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 มาอยู่
ที ่37.67% โดยถึงแม้ว่าดัชนีความเชื่อมั่นรวมจะมีค่าต่ ากว่า 50% แต่ประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการนั้น ผู้ประกอบการ
ในย่านการค้าจตุจักรคาดว่าน่าจะมีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 โดยโดยมีระดับความเช่ือมั่นที่ 55.10% อย่างไรก็
ตาม เกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจยังมีระดับความเชื่อมั่นที่ต่ าแต่มีแนวโน้มดีขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3  

โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-2  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-2 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในย่านการค้าจตจุักรในไตรมาสที่ 
1/56, 2/56, 3/56 และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น (%) 

ไตรมาสที่ 
1/56 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 44.30 49.69 48.03 55.10 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 45.60 43.10 43.91 44.57 
ภาวะการเมืองของประเทศ 34.36 37.77 40.30 45.76 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 33.71 32.45 32.24 39.14 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจของ SMEs 34.85 34.33 32.07 45.39 
ความต้องการของตลาด 35.83 34.80 29.44 45.89 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 40.55 29.31 27.14 33.88 
การแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นๆในตลาด 44.79 20.06 22.86 26.32 
ยอดขาย 21.99 21.94 21.38 44.74 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 31.92 20.85 19.77 24.34 
อัตราก าไร 18.40 20.85 19.41 37.20 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 19.54 16.93 17.76 33.55 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ เชน่ ค่าขนส่ง ค่าน้ าประปา  
ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ 

39.58 20.06 12.50 13.82 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 34.26 29.39 28.22 37.67 
 
หมายเหตุ: ความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นเมือ่เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า มีค่าเป็น = 100%  

 ความเชื่อมั่นเท่าเดมิเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า  มคี่าเป็น = 50%   
 ความเชื่อมั่นลดลงเมื่อเทยีบกับไตรมาสก่อนหนา้ มีค่าเป็น = 0 
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 หากพิจารณาแนวโน้มของระดับความเช่ือมั่นรวม(BSI) ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร พบว่ามี
ระดับความเช่ือมั่นต่ าและลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 3 แต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในไตรมาสที่ 4 โดยสามารถ
แสดงดังแผนภาพที่ 2-1 ดังนี ้
แผนภาพท่ี 2-1 Trend ความเชื่อมั่นรวมในการด าเนินธุรกจิของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ทั้งนี้พบว่าประเด็นความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ที่มี Trend สอดคล้องกับความ
เชื่อมั่นรวม (BSI) มีอยู่ 7 ประเด็น ได้แก่ 1) นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 2) ความต้องการของตลาด 3) ยอดขาย 4) 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 5) ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจของ SMEs 6) ค่าจ้างแรงงานและค่าจ้างพนักงาน 7) ต้นทุนสินค้า
ที่น ามาจ าหน่าย โดยมีระดับความเช่ือมั่นต่ าและลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 3 แต่มีแนวโน้มดีขึ้นในไตรมาสที่ 4 
แสดงดังแผนภาพที่ 2-2 ดังนี ้
แผนภาพท่ี 2-2 ประเด็นความเชื่อมั่นที่มี Trend สอดคล้องกับความเช่ือมั่นรวม(BSI) ในการด าเนินธุรกิจของ  

         SMEs ในย่านการค้าจตุจักร  
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 ส่วนประเด็นท่ีมีระดับความเชื่อมั่นต่ าโดยลดลงจากไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 2 แต่มีแนวโน้มดีขึ้นในไตรมาสที่ 3 และที่ 
4 อย่างต่อเนื่องมี 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 2) การแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่ นๆ ในตลาด 3) ภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม แสดงดังแผนภาพท่ี 2-3 ดังนี ้
แผนภาพท่ี 2-3 ประเด็นความเช่ือมั่นต่ า แต่มี Trend ดีขึ้น ในไตรมาสที่ 3 ถึง ไตรมาสที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส่วนประเด็นที่มีระดับความเช่ือมั่นต่ า แต่มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 4 คือ ภาวะ
การเมืองของประเทศ แสดงดังแผนภาพท่ี 2-4 ดังนี ้
แผนภาพท่ี 2-4 ประเด็นความเช่ือมั่นต่ า แต่มี Trend ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 1 ถึง ไตรมาสที่ 4 
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 นอกจากน้ียังพบว่ามี 2 ประเด็นที่มีแนวโน้มรูปแบบของระดับความเช่ือมั่นที่ไม่แน่นอน โดยมีการขึ้นลงของระดับความ
เชื่อมั่นที่แตกต่างจากประเด็นอ่ืนๆ ได้แก่ 1) เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 2) อัตราก าไร แสดงดังแผนภาพท่ี 2-5 ดังนี ้
แผนภาพท่ี 2-5 ประเด็นความเช่ือมั่นที่มี Trend ไม่แน่นอนแตกต่างกับภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจ 
                   ในย่านการค้าจตุจกัร 
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นอกจากน้ียังสามารถแสดงดัชนีความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจของ SMEs  ในย่านการค้าจตุจักร แจกแจงตามประเด็น 
และแจกแจงรายกลุม่สินค้า ในแตล่ะไตรมาส ดังแสดงในตารางที่ 2-3, 2-4, 2-5  และ 2-6 โดยพบว่า 
 

 ในไตรมาสที่ 1/56 นั้น ดัชนีความเช่ือมั่นรวมของ SMEs  ทุกกลุ่มสินค้าในย่านการค้าจตุจักร มีระดับความ
เชื่อมั่นต่ ากว่า 50% โดยกลุ่มสินค้าท่ีมีระดบัความเช่ือมั่นโดยรวมต่ าสุดคือ กลุ่มธุรกิจหนังสือ ถึงแม้ว่ากลุ่มนี้จะ
มีระดับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นในด้านการแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด  
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 2-3) 

 
 ในไตรมาสที่ 2/56  ดัชนีความเช่ือมั่นรวมของ SMEs  ทุกกลุ่มสินค้าในย่านการค้าจตุจักร ยังคงมีระดับความ

เชื่อมั่นต่ ากว่า 50% โดยกลุ่มสินค้าท่ีมีระดับความเชื่อมั่นต่ าสุดยังคงเป็นกลุ่มธุรกิจหนังสือ ในไตรมาสนี้พบว่า
หลายๆกลุ่ม เช่น สินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม กลุ่มต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน กลุ่มเสื้อผ้ามือสอง
และสินค้าเบ็ดเตล็ด สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยงเสื้อผ้าและเครื่องประดับ และเครื่องปั้นดินเผาและ
เซรามิค มีระดับความเชื่อมั่นด้านเงินทุนหมุนเวียนค่อนข้างคงที่ถึงดีขึ้นเล็กน้อย (ดูรายละเอียดในตารางที่ 2-4) 

 
 ในไตรมาสที่ 3/56  ดัชนีความเช่ือมั่นรวมของ SMEs  ทุกกลุ่มสินค้าในย่านการค้าจตุจักร ยังคงมีระดับความ

เชื่อมั่นต่ ากว่า 50% โดยกลุ่มสินค้าท่ีมีระดับความเชื่อมั่นต่ าสุดยังคงเป็นกลุ่มธุรกิจหนังสือ ในไตรมาสนี้พบว่า
หลายๆกลุ่ม เช่น สินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม กลุ่มต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน อาหารและ
เครื่องดื่ม สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยงเสื้อผ้าและเครื่องประดับ มีระดับความเช่ือมั่นด้านเงินทุน
หมุนเวียนค่อนข้างคงที่ถึงดีขึ้นเล็กน้อย  
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 2-5) 
 

 คาดการณ์ในไตรมาสที่ 4/56  ดัชนีความเช่ือมั่นรวมของ SMEs  ทุกกลุ่มสินค้าในย่านการค้าจตุจักร ยังคงมี
ระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% โดยกลุ่มสินค้าท่ีมีระดับความเช่ือมั่นรวมต่ าสุดยังคงเป็นกลุ่มธุรกิจหนังสือ ใน
ไตรมาสที่ 4 นั้น พบว่าเกือบทุกกลุ่มสินค้ามีระดับความเช่ือมั่นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการดีขึ้น ยกเว้น
กลุ่มหนังสือ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 2-6) 
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ตารางที่ 2-3 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs  ในย่านการค้าจตุจักร แจกแจงตามประเด็น และแจกแจงรายกลุ่มสินค้า ในไตรมาสที่ 1/56 

ประเด็น 

กลุ่มสินค้า BSI 
รายประเด็น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 25.81 38.33 35.94 27.42 30.00 38.33 29.69 35.00 37.10 21.67 31.92 

2. ต้นทุนผันแปรต่างๆ 41.94 41.67 35.94 38.71 31.67 40.00 37.50 38.33 50.00 40.00 39.58 

3. ค่าจ้างแรงงาน และค่าจ้างพนักงาน 45.16 40.00 42.19 40.32 36.67 38.33 31.25 45.00 46.77 40.00 40.55 

4. เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 38.71 58.33 42.19 53.23 48.33 35.00 46.88 40.00 41.94 38.33 44.30 

5. ยอดขาย 19.35 35.00 20.31 25.81 18.33 18.33 18.75 21.67 25.81 16.67 21.99 

6. อัตราก าไร 12.90 28.33 26.56 19.35 8.33 16.67 17.19 18.33 24.19 11.67 18.40 

7. ระยะเวลาการใหเ้ครดิตจากคู่คา้ 45.16 48.33 51.56 45.16 43.33 48.33 42.19 43.33 43.55 45.00 45.60 

8. การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 48.39 48.33 46.88 37.10 51.67 46.67 34.38 38.33 40.32 56.67 44.79 

9. ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 24.19 41.67 40.63 40.32 43.33 33.33 39.06 38.33 33.87 23.33 35.83 

10. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 20.97 26.67 28.13 14.52 18.33 20.00 15.63 10.00 22.58 18.33 19.54 

11. นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 35.48 38.33 35.94 25.81 38.33 31.67 34.38 38.33 32.26 26.67 33.71 

12. ภาวะการเมืองของประเทศ 38.71 40.00 42.19 30.65 28.33 35.00 31.25 38.33 37.10 21.67 34.36 

13. ภาพรวมความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ 30.65 46.67 37.50 38.71 35.00 31.67 31.25 38.33 35.48 23.33 34.85 

 BSI รวม รายกลุ่มสินค้า 32.88 40.90 37.38 33.62 33.21 33.33 31.49 34.10 36.23 29.49 34.26 
1= สินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผา้ไหม 2= ต้นไม ้และอุปกรณ์ตกแต่งสวน 
3= เฟอร์นิเจอร ์ของตกแต่งบ้าน 4= เสื้อผ้ามือสองและสินค้าเบด็เตล็ด 
5= สัตว์เลีย้งและอุปกรณส์ าหรับสัตว์เลี้ยง 6= อาหารและเครื่องดื่ม  
7= เสื้อผ้าและเครื่องประดับ 8= เครื่องปั้นดินเผาและเซรามิค 
9= ของเก่าและของสะสม 10= หนังสือ 
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ตารางที่ 2-4 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs  ในย่านการค้าจตุจักร แจกแจงตามประเด็น และแจกแจงรายกลุ่มสินค้า ในไตรมาสที่ 2/56 

ประเด็น 

กลุ่มสินค้า BSI 
รายประเด็น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 18.33 23.33 21.21 22.37 21.67 23.33 17.11 15.00 32.26 13.79 20.85 

2. ต้นทุนผันแปรต่างๆ 16.67 36.67 28.79 17.11 21.67 21.67 17.11 15.00 16.13 10.34 20.06 

3. ค่าจ้างแรงงาน และค่าจ้างพนักงาน 28.33 30.00 30.30 21.05 31.67 38.33 31.58 23.33 33.87 25.86 29.31 

4. เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 55.00 50.00 43.94 64.47 50.00 46.67 52.63 50.00 33.87 46.55 49.69 

5. ยอดขาย 16.67 20.00 28.79 31.58 31.67 21.67 15.79 18.33 17.74 15.52 21.94 

6. อัตราก าไร 21.67 20.00 24.24 28.95 31.67 23.33 11.84 13.33 19.35 13.79 20.85 

7. ระยะเวลาการใหเ้ครดิตจากคู่คา้ 41.67 40.00 36.36 46.05 45.00 41.67 46.05 48.33 43.55 41.38 43.10 

8. การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 16.67 26.67 19.70 14.47 23.33 18.33 21.05 20.00 24.19 17.24 20.06 

9. ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 28.33 33.33 34.85 43.42 38.33 36.67 31.58 35.00 33.87 31.03 34.80 

10. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 6.67 15.00 18.18 25.00 20.00 15.00 18.42 15.00 16.13 17.24 16.93 

11. นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 36.67 28.33 33.33 43.42 30.00 30.00 31.58 28.33 33.87 25.86 32.45 

12. ภาวะการเมืองของประเทศ 46.67 40.00 43.94 38.16 30.00 40.00 39.47 25.00 37.10 36.21 37.77 

13. ภาพรวมความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ 35.00 38.33 36.36 46.05 28.33 33.33 35.53 30.00 29.03 27.59 34.33 

 BSI รวม รายกลุ่มสินค้า 28.33 30.90 30.77 34.01 31.03 30.00 28.44 25.90 28.54 24.80 29.39 
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ตารางที่ 2-5 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs  ในย่านการค้าจตุจักร แจกแจงตามประเด็น และแจกแจงรายกลุ่มสินค้า ในไตรมาสที่ 3/56 

ประเด็น 

กลุ่มสินค้า BSI 
รายประเด็น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 18.63 16.67 12.90 21.21 20.97 21.67 21.67 16.67 17.74 30.36 19.77 

2. ต้นทุนผันแปรต่างๆ 15.00 11.67 16.13 15.15 12.90 6.67 16.67 8.33 14.52 7.14 12.50 

3. ค่าจ้างแรงงาน และค่าจ้างพนักงาน 30.00 18.33 17.74 27.27 27.42 30.00 30.00 23.33 33.87 33.93 27.14 

4. เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 53.33 53.33 43.55 45.45 53.23 53.33 55.00 41.67 48.39 32.14 48.03 

5. ยอดขาย 20.00 20.00 27.42 31.82 20.97 33.33 15.00 15.00 11.29 17.86 21.38 

6. อัตราก าไร 21.67 16.67 17.74 25.76 17.74 30.00 21.67 18.33 12.90 10.71 19.41 

7. ระยะเวลาการใหเ้ครดิตจากคู่คา้ 41.67 53.33 37.10 50.00 45.16 51.67 43.33 43.33 43.55 28.57 43.91 

8. การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 20.00 16.67 24.19 16.67 25.81 30.00 16.67 26.67 22.58 30.36 22.86 

9. ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 35.00 30.00 32.26 40.91 33.87 36.67 23.33 18.33 30.65 10.71 29.44 

10. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 21.67 15.00 17.74 16.67 20.97 33.33 10.00 18.33 14.52 8.93 17.76 

11. นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 31.67 25.00 32.26 36.36 33.87 43.33 33.33 38.33 29.03 17.86 32.24 

12. ภาวะการเมืองของประเทศ 40.00 30.00 50.00 36.36 43.55 46.67 35.00 36.67 35.48 50.00 40.30 

13. ภาพรวมความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ 31.67 28.33 43.55 36.36 30.65 36.67 38.33 18.33 30.65 25.00 32.07 

 BSI รวม รายกลุ่มสินค้า 29.25 25.77 28.66 30.77 29.78 34.87 27.69 24.87 26.55 23.35 28.22 
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ตารางที่ 2-6 คาดการณ์ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs  ในย่านการคา้จตุจักร แจกแจงตามประเด็น และแจกแจงรายกลุ่มสินค้า ในไตรมาสที่ 4/56 

ประเด็น 

กลุ่มสินค้า BSI 
รายประเด็น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 15.00 21.67 20.97 21.21 27.42 23.33 26.67 21.67 25.81 41.07 24.34 

2. ต้นทุนผันแปรต่างๆ 13.33 13.33 12.90 13.64 16.13 16.67 18.33 6.67 11.29 16.07 13.82 

3. ค่าจ้างแรงงาน และค่าจ้างพนักงาน 28.33 31.67 24.19 31.82 37.10 43.33 35.00 31.67 37.10 39.29 33.88 

4. เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 58.33 65.00 53.23 59.09 53.23 61.67 56.67 50.00 56.45 35.71 55.10 

5. ยอดขาย 43.33 55.00 45.16 50.00 40.32 56.67 45.00 48.33 40.32 21.43 44.74 

6. อัตราก าไร 40.33 45.00 30.65 34.85 35.48 50.00 43.33 45.00 30.65 16.07 37.20 

7. ระยะเวลาการใหเ้ครดิตจากคู่คา้ 41.67 55.00 40.32 48.48 41.94 55.00 45.00 45.00 40.32 32.14 44.57 

8. การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 23.33 25.00 29.03 18.18 33.87 28.33 21.67 25.00 24.19 35.71 26.32 

9. ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 55.00 55.00 51.61 48.48 50.00 56.67 43.33 36.67 40.32 19.64 45.89 

10. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 35.00 40.00 32.26 25.76 33.87 56.67 36.67 36.67 20.97 17.86 33.55 

11. นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 40.00 35.00 41.94 39.39 38.71 58.33 33.33 41.67 32.26 30.36 39.14 

12. ภาวะการเมืองของประเทศ 45.33 40.00 53.23 40.91 43.55 63.33 38.33 50.00 35.48 48.21 45.76 

13. ภาพรวมความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ 48.33 55.00 54.84 37.88 41.94 58.33 45.00 41.67 40.32 30.36 45.39 

 BSI รวม รายกลุ่มสินค้า 37.49 41.28 37.72 36.13 37.97 48.33 37.56 36.92 33.50 29.53 37.67 
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2.3 ดัชนีความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 3/56 และคาดการณ์
ความเชื่อมั่นในไตรมาสที 4/56 แจกแจงตามกลุ่มธุรกิจ 

2.3.1 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุ่มสินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม 
 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่สินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม ในย่านการค้าจตุจักร  

ในไตรมาสที่ 1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มสินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม ใน
ไตรมาส 1/56 อยูใ่นระดับต่ าที ่32.88% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคือยอดขาย มคีวามเชื่อมั่นที่ระดับ 19.35 %  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มสินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม ใน
ไตรมาสที่ 2/56 อยูใ่นระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที ่28.33% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเชื่อมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50%  
ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้นที่มีระดับความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 
โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 55.00 %  

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีความเชื่อมั่นที่ระดับ 6.67 %  
 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มสินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม ใน
ไตรมาสที่ 3/56 อยูใ่นระดับต่ าแต่ดีขึ้นกว่าไตรมาสที่ 2 มาอยู่ที ่29.25% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้นท่ีมีระดับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 
ไตรมาสที่ 2 โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 53.33 %  

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆมีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 15.00 %  
 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56 ของ SMEs กลุ่มสินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้า

ไหม ในย่านการค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มดีขึ้นจากไตรมาสที่ 
3/56 มาอยู่ท่ี 37.49%  

- เกือบทุกประเด็นยังคงมีระดับความเชื่อมั่นต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ และ
ความต้องการของตลาดต่อสินค้าที่มีความเชื่อมั่นว่าจะเพิ่มขึ้น มีระดับมากกว่า 50% 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆ มคีวามเชื่อมั่นที่ระดับ 13.33% 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-7  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-7 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มสินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหมในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 
2/56, 3/56 และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 
 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 38.71 55.00 53.33 58.33 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 45.16 41.67 41.67 41.67 
ภาวะการเมืองของประเทศ 38.71 46.67 40.00 45.33 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 24.19 28.33 35.00 55.00 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 35.48 36.67 31.67 40.00 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 30.65 35.00 31.67 48.33 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 45.16 28.33 30.00 28.33 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 20.97 6.67 21.67 35.00 
อัตราก าไร 12.90 21.67 21.67 40.33 
การแข่งขนักับรายอื่นๆในตลาด 48.39 16.67 20.00 23.33 
ยอดขาย 19.35 16.67 20.00 43.33 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 25.81 18.33 18.63 15.00 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 41.94 16.67 15.00 13.33 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 32.88 28.33 29.25 37.49 
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2.3.2 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุ่มต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่ต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน ในย่านการค้าจตุจักร  
ในไตรมาสที่ 1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน ในไตร
มาส 1/56 อยูใ่นระดับต่ าที ่40.90% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ ยกเว้นประเด็นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้นท่ีมีระดับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 58.33 % 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีความเชื่อมั่นที่ระดับ 26.67 %  
 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน ในไตร
มาสที่ 2/56 อยูใ่นระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ท่ี 30.90% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้นที่มีระดับความเช่ือมั่นคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 โดยมีระดับความ
เชื่อมั่นที ่50.00 %  

- ประเด็นท่ีขาดความเชื่อมั่นมากที่สุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีความเชื่อมั่นที่ระดับ 15.00 %  
 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน ในไตร
มาสที่ 3/56 อยูใ่นระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ท่ี 25.77% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ และระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้าเท่านั้นที่มีระดับความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับไตรมาสที่ 2 โดยมีระดับความเชื่อมั่นที ่53.33 %  

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆ มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 11.67 %  
 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56 ของ SMEs กลุ่มต้นไม้ และอุปกรณ์ตกแต่งสวน 

ในย่านการค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มดีขึ้นจากไตรมาสที่ 
3/56 มาอยู่ท่ี 41.28%  

- ประเด็นส่วนใหญ่ก็ยังคงมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า ความต้องการของตลาดต่อสินค้า ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจ 
และยอดขาย ทีผู่้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าจะมีโน้มที่ดีขึ้นจากไตรมาสที่ 3 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆ มคีวามเชื่อมั่นที่ระดับ 13.33% 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-8  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-8 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มต้นไม้ และอุปกรณต์กแต่งสวนในย่านการค้าจตจุักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 
3/56 และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 58.33 50.00 53.33 65.00 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 48.33 40.00 53.33 55.00 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 41.67 33.33 30.00 55.00 
ภาวะการเมืองของประเทศ 40.00 40.00 30.00 40.00 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 46.67 38.33 28.33 55.00 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 38.33 28.33 25.00 35.00 
ยอดขาย 35.00 20.00 20.00 55.00 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 40.00 30.00 18.33 31.67 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 48.33 26.67 16.67 25.00 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 38.33 23.33 16.67 21.67 
อัตราก าไร 28.33 20.00 16.67 45.00 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 26.67 15.00 15.00 40.00 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 41.67 36.67 11.67 13.33 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 40.90 30.90 25.77 41.28 
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2.3.3 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุม่เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่ เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน ในย่านการค้าจตุจักร  
ในไตรมาสที่ 1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน ในไตรมาส
ที ่1/56 อยู่ในระดับต่ าที ่37.38 % 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ ยกเว้นประเด็นด้าน
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้าที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้มีความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้นเล็กน้อยที่ระดับ 51.56 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือยอดขาย มคีวามเช่ือมั่นท่ีระดับ 20.31 %  
 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มสินค้าเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน ใน
ไตรมาสที่ 2/56 อยูใ่นระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ท่ี 30.77% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีความเชื่อมั่นลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที ่
18.18 %  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน ในไตรมาส
ที่ 3/56 อยู่ในระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ท่ี 28.66% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้าน
ภาวะการเมืองของประเทศท่ีผู้ประกอบการกลุ่มนี้มีความเช่ือมั่นทรงตัว 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย มีความเช่ือมั่นลดลงต่อเนื่องจากไตรมาส
ที่ 2 อยู่ท่ีระดับ 12.90 %  

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56 ของ SMEs กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้านใน
ย่านการค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังคงอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มดขีึ้นจากไตรมาส
ที่ 3/56 มาอยู่ท่ีระดับ 37.72%  

- เกือบทุกประเด็นยังคงมีระดับความเชื่อมั่นที่ลดลงอีกอย่างต่อเนื่องหรือต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านภาวะ
การเมืองของประเทศ เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจ และความ
ต้องการของตลาดต่อสินค้า ที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าน่าจะดีขึ้นเล็กน้อย 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆมคีวามเชื่อมั่นที่ระดับ 12.90 % 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-9  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-9 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 
3/56 และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที่ 4/56  

ภาวะการเมืองของประเทศ 42.19 43.94 50.00 53.23 
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 42.19 43.94 43.55 53.23 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 37.50 36.36 43.55 54.84 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 51.56 36.36 37.10 40.32 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 40.63 34.85 32.26 51.61 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 35.94 33.33 32.26 41.94 
ยอดขาย 20.31 28.79 27.42 45.16 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 46.88 19.70 24.19 29.03 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 42.19 30.30 17.74 24.19 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 28.13 18.18 17.74 32.26 
อัตราก าไร 26.56 24.24 17.74 30.65 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 35.94 28.79 16.13 12.90 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 35.94 21.21 12.90 20.97 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 37.38 30.77 28.66 37.72 
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2.3.4 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุม่เสื้อผ้ามือสองและสนิค้าเบ็ดเตล็ด 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่ เสื้อผ้ามือสองและสินค้าเบ็ดเตล็ด ในย่านการค้าจตุจักร  
ในไตรมาสที่ 1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเสื้อผ้ามือสองและสินค้าเบ็ดเตล็ด ในไตร
มาสที ่1/56 อยูใ่นระดับต่ าที ่33.62 % 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ ยกเว้นประเด็นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้นท่ีเพิ่มขึ้นเล็กน้อย อยู่ที่ระดับ 53.23% 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีระดับความเชื่อมั่นที่ 14.52 %  
 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเสื้อผ้ามือสองและสินค้าเบ็ดเตล็ด ในไตร
มาสที่ 2/56 อยู่ในระดับต่ าแต่ดีขึ้นจากไตรมาสที่ 1 เล็กน้อยมาอยู่ที่ 34.01%ผู้ประกอบการมีระดับความ
เชื่อมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้น
ที่ดีขึ้นอยู่ท่ีระดับ 64.47% 

- ประเด็นที่ขาดความเช่ือมั่นมากที่สุดคือการแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด มีความเช่ือมั่นลดลงจากไตรมาสที่ 1 
มาอยู่ท่ี 14.47 %  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเสื้อผ้ามือสองและสินค้าเบ็ดเตล็ด ในไตร
มาสที่ 3/56 อยูใ่นระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ที ่30.77%  

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้าน
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้าเท่านั้นท่ีมีความเช่ือมั่นทรงตัว อยู่ท่ีระดับ 50% 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือต้นทุนผันแปรต่างๆ มีความเช่ือมั่นลดลงต่อเนื่องจาก 
ไตรมาสที่ 2 มาอยู่ท่ีระดับ 15.15 %  

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56 ของ SMEs กลุ่มเสื้อผ้ามือสองและสินค้า
เบ็ดเตล็ดในย่านการค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มดีขึ้นจากไตรมาสที่ 
3/56 มาอยู่ท่ีระดับ 36.13%  

- เกือบทุกประเด็นยังคงมีระดับความเช่ือมั่นที่ต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
เท่านั้นท่ีผู้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าน่าจะดีขึ้น ส่วนยอดขายมีระดับความเชื่อมั่นท่ีทรงตัว 

- ส่วนประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากที่สุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆมีความเช่ือมั่นลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 3 
มาอยู่ที่ 13.64 % 

 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-10  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-10 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มเสื้อผา้มือสองและสินค้าเบด็เตล็ดในย่านการค้าจตุจกัร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 
3/56 และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 45.16 46.05 50.00 48.48 
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 53.23 64.47 45.45 59.09 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 40.32 43.42 40.91 48.48 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 25.81 43.42 36.36 39.39 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 38.71 46.05 36.36 37.88 
ภาวะการเมืองของประเทศ 30.65 38.16 36.36 40.91 
ยอดขาย 25.81 31.58 31.82 50.00 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 40.32 21.05 27.27 31.82 
อัตราก าไร 19.35 28.95 25.76 34.85 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 27.42 22.37 21.21 21.21 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 37.10 14.47 16.67 18.18 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 14.52 25.00 16.67 25.76 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 38.71 17.11 15.15 13.64 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 33.62 34.01 30.77 36.13 
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2.3.5 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุ่มสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่ สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสตัว์เลี้ยง ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 
1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
ในไตรมาสที ่1/56 อยูใ่นระดับต่ าที ่33.21% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคืออัตราก าไร มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 8.33 %  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
ในไตรมาสที่ 2/56 อยูใ่นระดับและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที ่31.03% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการเท่านั้นท่ีอยู่ในระดับทรงตัวที่ 50.00% 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีระดับความเชื่อมั่นที ่20.00 %  
 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
ในไตรมาสที่ 3/56 อยู่ในระดับต่ าและลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ท่ีระดับ 29.78% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการเท่านั้นท่ีเพิ่มขึ้นเล็กน้อย อยู่ท่ีระดับ 53.23% 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆ มีระดับความเชื่อมั่นลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสท่ี 2 
อยู่ท่ีระดับ 12.90 %  

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56 ของ SMEs กลุ่มสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับ
สัตว์เลี้ยง ในย่านการค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังคงอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มดีขึ้นจากไตรมาส
ที่ 3/56 มาอยู่ท่ี 37.97%  

- เกือบทุกประเด็นยังคงมีระดับความเชื่อมั่นต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ และ
ความต้องการของตลาดต่อสินค้าเท่านั้นที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าน่าจะดีขึ้นเล็กน้อยและเท่าเดิมที่ระดับ 
53.23% และ 50.00% ตามล าดับ 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือต้นทุนผันแปรต่างๆ มคีวามเชื่อมั่นที่ระดับ 16.13 % 
 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-11  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-11 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มสัตว์เลี้ยงและอุปกรณส์ าหรับสัตวเ์ลี้ยง ในย่านการคา้จตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 
2/56, 3/56 และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 48.33 50.00 53.23 53.23 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 43.33 45.00 45.16 41.94 
ภาวะการเมืองของประเทศ 28.33 30.00 43.55 43.55 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 43.33 38.33 33.87 50.00 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 38.33 30.00 33.87 38.71 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 35.00 28.33 30.65 41.94 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 36.67 31.67 27.42 37.10 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 51.67 23.33 25.81 33.87 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 30.00 21.67 20.97 27.42 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 18.33 20.00 20.97 33.87 
ยอดขาย 18.33 31.67 20.97 40.32 
อัตราก าไร 8.33 31.67 17.74 35.48 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 31.67 21.67 12.90 16.13 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 33.21 31.03 29.78 37.97 
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2.3.6 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่อาหารและเคร่ืองด่ืม ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56  พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม  
ในไตรมาสที ่1/56 อยูใ่นระดับต่ าที ่33.33% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคืออัตราก าไร มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 16.67%  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม  
ในไตรมาสที่ 2/56 อยูใ่นระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที ่30.00% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีระดับความเชื่อมั่นลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 1 มา
อยู่ท่ีระดับ 15.00 %  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม  
ในไตรมาสที่ 3/56 อยูใ่นรับต่ าแต่ดีขึ้นจากไตรมาสที่ 2 ที ่34.87% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นในด้านเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการ และระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้าที่ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้มีความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้น
เล็กน้อย 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆ มีระดับความเชื่อมั่นลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสท่ี 2 
อยู่ท่ีระดับ 6.67 %  

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่  4/56 ของ SMEs กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม ในย่าน
การค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังคงอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นจาก
ไตรมาสที่ 3/56 มาอยู่ท่ี 48.33%  

- เกือบทุกประเด็นมีระดับความเช่ือมั่นที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย หรือสูงกว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านการแข่งขันกับ
รายอื่นๆในตลาด ค่าจ้างแรงงาน และค่าจ้างพนักงาน ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย และต้นทุนผันแปรต่างๆ ที่
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าน่าจะลดลง 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือต้นทุนผันแปรต่างๆ มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 16.67 % 
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โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-12  ดังนี ้
ตารางที่ 2-12 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มอาหารและเครื่องดืม่ ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 3/56 และ
คาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 35.00 46.67 53.33 61.67 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 48.33 41.67 51.67 55.00 
ภาวะการเมืองของประเทศ 35.00 40.00 46.67 63.33 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 31.67 30.00 43.33 58.33 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 33.33 36.67 36.67 56.67 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 31.67 33.33 36.67 58.33 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 20.00 15.00 33.33 56.67 
ยอดขาย 18.33 21.67 33.33 56.67 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 46.67 18.33 30.00 28.33 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 38.33 38.33 30.00 43.33 
อัตราก าไร 16.67 23.33 30.00 50.00 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 38.33 23.33 21.67 23.33 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 40.00 21.67 6.67 16.67 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 33.33 30.00 34.87 48.33 
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2.3.7 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุ่ม เสื้อผ้าและเคร่ืองประดับ 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่ เสื้อผ้าและเคร่ืองประดับ ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56  พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเสื้อผ้าและเครื่องประดับ ในไตรมาสที ่
1/56 อยูใ่นระดับต่ าที่ 31.49 % 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในทุกประเด็นโดยประเด็นที่ขาดความเช่ือมั่นมากที่สุดคือ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 15.63%  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเสื้อผ้าและเครื่องประดับในไตรมาสที่ 
2/56 อยูใ่นระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที่ระดับ 28.44% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้าน
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ มีระดับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ท่ี 52.63 % 

- ประเด็นท่ีขาดความเชื่อมั่นมากที่สุดคืออัตราก าไร มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 11.84%   

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเสื้อผ้าและเครื่องประดับในไตรมาสที่ 
3/56 อยูใ่นระดับต่ าที ่27.69% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเชื่อมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% หรือมีความเช่ือมั่นใน
การด าเนินธุรกิจในทุกๆด้านลดลงจากไตรมาสที่ 2 ยกเว้นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการมีระดับความเชื่อมั่น
คงที่ถึงเพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 55% 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 10%   

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56 ของ SMEs กลุ่มเสื้อผ้าและเคร่ืองประดับ ใน
ย่านการค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังคงอยู่ในระดับต่ าแต่ปรับตัวดีขึ้นจากไตรมาสที่ 
3/56 มาอยู่ท่ี 37.56%  

- เกือบทุกประเด็นยังคงมีระดับความเช่ือมั่นที่ต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ
เท่านั้นท่ีผู้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าน่าจะดีขึ้นเล็กน้อยที่ระดับ 56.67%  

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือต้นทุนผันแปรต่างๆ มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 18.33 % 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-13  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-13 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มเสื้อผา้และเครื่องประดับ ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 3/56 
และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 46.88 52.63 55.00 56.67 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 42.19 46.05 43.33 45.00 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 31.25 35.53 38.33 45.00 
ภาวะการเมืองของประเทศ 31.25 39.47 35.00 38.33 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 34.38 31.58 33.33 33.33 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 31.25 31.58 30.00 35.00 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 39.06 31.58 23.33 43.33 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 29.69 17.11 21.67 26.67 
อัตราก าไร 17.19 11.84 21.67 43.33 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 34.38 21.05 16.67 21.67 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 37.50 17.11 16.67 18.33 
ยอดขาย 18.75 15.79 15.00 45.00 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 15.63 18.42 10.00 36.67 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 31.49 28.44 27.69 37.56 
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2.3.8 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุม่เคร่ืองป้ันดินเผาและเซรามิค 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่เคร่ืองป้ันดินเผาและเซรามิค ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาและเซรามิค ในไตรมาส
ที ่1/56 อยู่ในระดับต่ าที ่34.10 % 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคือภาวะเศรษฐกจิของประเทศโดยรวมมีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 10.00%  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาและเซรามิค ในไตรมาส
ที่ 2/56 อยู่ในระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที ่25.90% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นด้านเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการมีระดับความเชื่อมั่นคงท่ีอยู่ท่ีระดับ 50.00 % 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคืออัตราก าไร มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 13.33%   

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม เครื่องปั้นดินเผาและเซรามิค ในไตรมาส
ที่ 3/56 อยู่ในระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ที่  24.87% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคือต้นทุนผันแปรต่างๆ มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 8.33%   

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56  ของ SMEs กลุ่มเคร่ืองปั้นดินเผาและเซรามิค 
ในย่านการค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังคงอยู่ในระดับต่ า แต่มีแนวโน้มดีขึ้นจากไตร
มาสที่ 3/56 มาอยู่ท่ีระดับ 36.92%  

- เกือบทุกประเด็นยังคงมีระดับความเช่ือมั่นที่ต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
และภาวะการเมืองของประเทศเท่านั้นท่ีผู้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าน่าจะทรงตัว ที่ระดับ 50%  

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือต้นทุนผันแปรต่างๆ มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 6.67 % 
 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-14  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-14 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มเครื่องป้ันดินเผาและเซรามิค ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 
3/56 และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 43.33 48.33 43.33 45.00 
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 40.00 50.00 41.67 50.00 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 38.33 28.33 38.33 41.67 
ภาวะการเมืองของประเทศ 38.33 25.00 36.67 50.00 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 38.33 20.00 26.67 25.00 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 45.00 23.33 23.33 31.67 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 38.33 35.00 18.33 36.67 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 38.33 30.00 18.33 41.67 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 10.00 15.00 18.33 36.67 
อัตราก าไร 18.33 13.33 18.33 45.00 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 35.00 15.00 16.67 21.67 
ยอดขาย 21.67 18.33 15.00 48.33 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 38.33 15.00 8.33 6.67 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 34.10 25.90 24.87 36.92 
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2.3.9 ดัชนีความเชื่อมั่นของ SMEs กลุม่ของเก่าและของสะสม 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่ของเก่าและของสะสม ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุม่ของเก่าและของสะสม  
ในไตรมาส 1/56 อยูใ่นระดับต่ าที ่36.23 % 

- ผู้ประกอบการมรีะดับความเช่ือมัน่ต่ ากว่า 50% ในเกือบทุกประเดน็ในการด าเนินธุรกจิ ยกเว้นต้นทนุผันแปร
ต่างๆในการด าเนินธุรกิจที่ทรงตัว 

- ประเด็นที่ขาดความเชื่อมั่นมากทีสุ่ดคือภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม มีความเชื่อมั่นที่ระดบั 22.58%  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มของเก่าและของสะสม  
ในไตรมาสที่ 2/56 อยู่ในระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที ่28.54% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า  50% โดยประเด็นที่ขาดความ
เช่ือมั่นมากที่สุดคือภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมและต้นทุนผันแปรต่างๆในการด าเนินธุรกิจ  มีความ
เชือ่มั่นท่ีระดับ 16.13%   

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มของเก่าและของสะสม  
ในไตรมาสที่ 3/56 อยู่ในระดับต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ที ่26.55% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคือ ยอดขาย มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 17.74%   

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/ 56 ของ SMEs กลุ่มของเก่าและของสะสม ในย่าน
การค้าจตุจักร พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังคงอยู่ในระดบัต่ า แต่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นจาก
ไตรมาสที่ 3/56 มาอยู่ท่ีระดับ 33.50%  

- เกือบทุกประเด็นยังคงมีระดับความเช่ือมั่นที่ต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ
เท่านั้นที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้คาดว่าน่าจะดีขึ้นเล็กน้อยที่ระดับ 56.45% และพบว่าประเด็นส่วนใหญ่มี
แนวโน้มของความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 3 ยกเว้นประเด็นระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า และต้นทุน
ผันแปรต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มของความเชื่อมั่นที่ลดลงจากไตรมาสที่ 3 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ตน้ทุนผันแปรต่างๆมีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 11.29 % 
 
โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-15  ดังนี ้
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ การจัดท าดัชนคีาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจในย่านการค้าของ SMEs 
 

 

 

CA In ternat iona l  In fo rmat ion  Co. ,  L td .  ||  www.caii-thailand.com 2 - 29 
 

ตารางที่ 2-15 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มของเก่าและของสะสม ในย่านการคา้จตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 3/56 
และคาดการณ์ของไตรมาสที ่4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที่3/56 
คาดการณ์ 

ไตรมาสที ่4/56  
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 41.94 33.87 48.39 56.45 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 43.55 43.55 43.55 40.32 
ภาวะการเมืองของประเทศ 37.10 37.10 35.48 35.48 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 46.77 33.87 33.87 37.10 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 33.87 33.87 30.65 40.32 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 35.48 29.03 30.65 40.32 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 32.26 33.87 29.03 32.26 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 40.32 24.19 22.58 24.19 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 37.10 32.26 17.74 25.81 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 50.00 16.13 14.52 11.29 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 22.58 16.13 14.52 20.97 
อัตราก าไร 24.19 19.35 12.90 30.65 
ยอดขาย 25.81 17.74 11.29 40.32 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 36.23 28.54 26.55 33.50 
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2.3.10 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่หนังสือ 
 

 ดัชนีความเชื่อมัน่ของ SMEs กลุม่หนังสือ ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56 พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มหนังสือ ในไตรมาส 1/56 อยู่ในระดับต่ า
ที ่29.49 % 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่ ากว่า 50% ในทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจ โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคืออัตราก าไร มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 11.67%  

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 2/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มหนังสือ ในไตรมาสที่ 2/56 อยู่ในระดับ
ต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 1 มาอยู่ที ่ 24.80% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นต่อทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% โดยประเด็นที่ขาดความ
เชื่อมั่นมากที่สุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆในการด าเนินธุรกิจ มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 10.34%   

 ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 3/56 พบว่า 

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มหนังสือ ในไตรมาสที่ 3/56 อยู่ในระดับ
ต่ าและลดลงจากไตรมาสที่ 2 มาอยู่ที ่23.35% 

- ผู้ประกอบการมีระดับความเช่ือมั่นเกือบทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 50% ยกเว้นประเด็นภาวะ
การเมืองของประเทศที่มีระดับความเช่ือมั่นทรงตัว 

- ประเด็นท่ีขาดความเช่ือมั่นมากท่ีสุดคือ ต้นทุนผันแปรต่างๆ มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 7.14%   

 คาดการณ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 4/56 ของ SMEs กลุ่ม หนังสือ ในย่านการค้าจตุจักร 
พบว่า  

- ค่าดัชนีความเช่ือมั่นรวมของทุกประเด็นของการด าเนินธุรกิจยังอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มดีขึ้นจากไตรมาสที่ 
3/56 มาอยู่ท่ีระดับ 29.53%  

- ทุกประเด็นในการด าเนินธุรกิจยังคงมีระดับความเช่ือมั่นที่ต่ ากว่า 50% โดยประเด็นที่ขาดความเช่ือมั่นมาก
ที่สุดมีสองประเด็นคือ อัตราก าไร และต้นทุนผันแปร มีความเช่ือมั่นท่ีระดับ16.07 % 

โดยมีรายละเอียดของความเชื่อมั่นในแต่ละประเด็นแสดงในตารางที่ 2-16  ดังนี ้
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ตารางที่ 2-16 ดัชนีความเช่ือมั่นของ SMEs กลุ่มหนังสือ ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56, 2/56, 3/56 และคาดการณ์
ของไตรมาส 4/56 

ประเด็น 
  

ระดับความเชื่อมั่น (%) 
ไตรมาสที ่
1/2556 

ไตรมาสที ่
2/56 

ไตรมาสที ่
3/56 

คาดการณ์ 
ไตรมาสที ่4/56  

ภาวะการเมืองของประเทศ 21.67 36.21 50.00 48.21 
ค่าจ้างแรงงาน และค่าจา้งพนักงาน 40.00 25.86 33.93 39.29 
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 38.33 46.55 32.14 35.71 
การแข่งขันกับรายอื่นๆในตลาด 56.67 17.24 30.36 35.71 
ต้นทุนสินค้าที่น ามาจ าหน่าย 21.67 13.79 30.36 41.07 
ระยะเวลาการให้เครดิตจากคู่ค้า 45.00 41.38 28.57 32.14 
ภาพรวมความเช่ือมั่นในการด าเนนิธุรกิจ 23.33 27.59 25.00 30.36 
นโยบายการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 26.67 25.86 17.86 30.36 
ยอดขาย 16.67 15.52 17.86 21.43 
ความต้องการของตลาดต่อสินค้า 23.33 31.03 10.71 19.64 
อัตราก าไร 11.67 13.79 10.71 16.07 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 18.33 17.24 8.93 17.86 
ต้นทุนผันแปรต่างๆ 40.00 10.34 7.14 16.07 

ค่าดัชนีความเชื่อมัน่รวม (BSI รวม) 29.49 24.80 23.35 29.53 
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2.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ที่ผ่านมาในไตรมาสที่ 1/56 (Q1/56) 2/56 (Q2/56) และ
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 3/56 (Q3/56) 
  จากการส ารวจพบว่า ในไตรมาสที่ 1/56 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในย่านการค้าจตุจกัร มักไม่ให้รายละเอียดของปัญหาใน
การด าเนินกิจการ โดยมักพร่ าบ่นว่า เมื่อบอกปัญหาไปแล้ว ภาครัฐก็ไม่สามารถช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาได้ ภาครัฐขาดความ
จริงใจในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น ดังน้ันปญัหาที่ได้รับจากการส ารวจในครั้งแรกจึงมาจากผู้ประกอบการส่วนหน่ึงที่มีความเต็มใจใน
การสะท้อนภาพปัญหาให้กับผู้ส ารวจ แต่พบว่าในรอบไตรมาสที่ 2 นี้ ผู้ประกอบการมีปัญหาในการด าเนินธุรกิจมากมาย และส่วน
ใหญ่คุ้นเคยกับคณะส ารวจมากขึ้น จึงมีการพร่ าบ่นถึงปัญหาค่อนข้างมากกว่าเมื่อเทียบกับการส ารวจในครั้งท่ี 1/56  

  โดยสามารถประเมินปัญหาหลักของผู้ประกอบการในย่านการค้าจตุจักรที่ผ่านมาใน Q1-Q2/2556 มีดังนี ้
1) ในไตรมาสที่ 1/56 พบปัญหาที่ชัดเจนมีเพียงปัญหาเดียวคือ เศรษฐกิจของประเทศไม่ดี ก าลังซื้อของลูกค้าลดลง คนมา

เดินซื้อสินค้าทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จตุจักรลดลงอย่างมาก หรือมีแต่คนมาเดิน เล่นแต่ซื้อสินค้ายากขึ้น
มากกว่าแต่ก่อน ท าให้ขายสินค้าได้น้อยลง รายได้ลดลงมาก รวมทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวก็ลดลงเป็นอย่างมากในช่วงฤดู
ร้อน 

2) ในไตรมาสที่ 2/56 ความเห็นด้านปัญหาของผู้ประกอบการที่ชัดเจนยังคงเป็นในเรื่องของภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่
ยังไม่ดีอย่างต่อเนื่อง ก าลังซื้อของลูกค้าลดลง โดยคนมักเลือกสินค้าราคาถูกๆเป็นหลัก ประกอบกับจ านวนคนที่มาเดิน
ซื้อสินค้าทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ย่านจตุจักรลดลงอย่างมาก เนื่องจากมีแหล่งขายสินค้าประเภทเดียวกับ
จตุจักรมีจ านวนเพิ่มขึ้นท้ังในรูปแบบของงานแสดงสินค้าต่างๆ และตลาดนัด ท าให้คนซื้อมีแหล่งทางเลือกในการไปซื้อ
สินค้ามากขึ้น รวมทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวก็ลดลงเป็นอย่างมากในช่วงฤดูฝน นอกจากน้ีผู้ประกอบการยังเห็นว่าค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินธุรกิจทุกอย่างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังขายสินค้าได้น้อยลง รายได้ลดลง อัตราก าไรลดลงไป
มากอีกด้วย 

3) ในไตรมาสที่ 3/56 ความเห็นด้านปัญหาของผู้ประกอบการที่ชัดเจนเป็นเรื่องก าลังซื้อของลูกค้าน้อยลง  คนซื้อของ
น้อยลง ท าให้ขายของได้น้อยลง ประกอบกับจ านวนคนที่มาเดินซื้อสินค้าทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ย่าน
จตุจักรลดลงอย่างมาก เนื่องจากมีแหล่งขายสินค้าประเภทเดียวกับจตุจักรมีจ านวนเพิ่มขึ้นทั้งในรูปแบบของงานแสดง
สินค้าต่างๆ และตลาดนัด ท าให้คนซื้อมีแหล่งทางเลือกในการไปซื้อสินค้ามากขึ้น รวมทั้งต้นทุนการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น 
ค่าวัตถุดิบแพงขึ้น ต้นทุนสินค้าที่น ามาขายปรับตัวสูงขึ้นอีกด้วย 

 โดยรายละเอียดของประเด็นปัญหาของผู้ประกอบการในย่านการค้าจตุจักร ที่ส ารวจได้ ในแต่ละไตรมาสแสดงในตารางที่ 2-
17, 2-18 และ 2-19 ดังนี ้
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ตารางที่ 2-17 ปัญหาในการด าเนนิธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในย่านการค้าจตุจักร ใน
ไตรมาสที่ 1/56 

ปัญหาหลักๆในการด าเนินกจิการในไตรมาสที่ 1/56 จ านวน สัดส่วน 
1) เศรษฐกิจไม่ด ีก าลังซื้อของลูกค้าลดลง มีคนมาเดินซื้อสินค้าท่ีจตุจักรลดลงมาก   

ท าให้ขายของได้น้อยลง รายได้และก าไรลดลงมาก 
127 66.49% 

2) ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น จากการเพิ่มราคาน้ ามัน ค่าขนส่ง ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น 20 10.47% 
3) ค่าเงินบาทแข็งท าให้ลูกค้าต่างประเทศไม่ซื้อ หรือสั่งสินค้าน้อยลง 9 4.71% 
4) เงินทุนหมุนเวียนไม่ค่อยเพียงพอ 9 4.71% 
5) คู่แข่งทางการค้าเพิ่มมากขึ้น ท าให้แข่งกันลดราคา 9 4.71% 
6) ค่าเช่า และค่าส่วนกลางเพิม่ขึ้น 6 3.14% 
7) ขาดแคลนแรงงาน 6 3.14% 
8) อื่นๆ เช่น ท่ีจอดรถน้อย การขนสง่สินค้าไมส่ะดวก เป็นต้น 5 2.62% 
 รวม 191 100.00% 

หมายเหตุ เฉพาะผู้ประกอบการที่เต็มใจระบุปัญหา 

ตารางที่ 2-18 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในย่านการค้าจตุจักร ใน
ไตรมาสที่ 2/56 

ปัญหาหลักๆในการด าเนินกจิการในไตรมาสที่ 2/56 จ านวน สัดส่วน 

1) เศรษฐกิจไม่ดี ก าลังซื้อลดลง คนจบัจ่ายน้อยลง คนเลือกแตส่ินค้าถูกๆ 102 24.52% 

2) จ านวนคนมาเดินตลาดจตุจักร และ JJ Mall ลดลงมาก 84 20.19% 

3) ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจสูงขึ้น ครอบคลุม ค่าจ้างพนักงานสูงขึ้น ค่าต้นทุนสินสูงขึ้น ค่า
ขนส่งสูงขึ้น ฯลฯ 

68 16.35% 

4) มีคู่แข่งขันมาก แข่งกันลดราคา มกีารลอกเลียนแบบสินค้าท่ีน ามาขายกัน 34 8.17% 

5) ยอดขายลดลง 21 5.05% 

6) การเมืองไม่นิ่ง ต่างชาติขาดความเช่ือมั่นในการมาเที่ยว 19 4.57% 

7) การบริหารจัดการในจตุจักรไม่ดีพอท าให้มีปัญหาด้าน ที่จอดรถ การรักษาความสะอาด 
ความปลอดภัย ฯลฯ 

17 4.09% 

8) ช่วง Low season ฝนตก ลมแรง อากาศแปรปรวน  14 3.37% 

9) ขาดสภาพคล่อง ไมส่ามารถเข้าหาแหล่งทุนได ้ 13 3.13% 

10) อัตราก าไรน้อยลง หรือเริม่ขาดทุน 12 2.88% 

11) ค่าเงินบาทแข็ง ต่างชาติซื้อลดลง 5 1.20% 

12) มีของน าเข้าจากจีน เกาหลี มามาก ราคาต่ า แย่งตลาดของไทย 4 0.96% 

13) ห้างหรือเจ้าของพื้นทีใ่นย่านการคา้ไม่ประชาสมัพันธ์ย่านการค้าดีพอ คนจึงมาเที่ยว
น้อย 4 0.96% 
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ตารางที่ 2-18 ปัญหาในการด าเนนิธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในย่านการค้าจตุจักร ใน
ไตรมาสที่ 2/56 (ต่อ) 

ปัญหาหลักๆในการด าเนินกจิการในไตรมาสที่ 2/56 จ านวน สัดส่วน 

14) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ 3 0.72% 

15) มีการจัดงานแฟร์บ่อยเกินไป มีตลาดนัดขายสินค้าบ่อยๆ 3 0.72% 

16) มีวันหยุดมาก คนมักไปเที่ยวหรือกลับต่างจังหวัดกัน 3 0.72% 

17) จตุจักรขาดการส่งเสริมจากภาครฐัอย่างจริงจัง 2 0.48% 

18) ปัญหาอื่นๆ 

- การค้าทางอินเตอรเ์น็ตส่งผลกระทบยอดขาย 

- สินค้าเฉพาะกลุ่มขายยาก ไม่มีกลุม่เป้าหมายที่ชัดเจน ไม่มลีูกค้าใหม่ๆ 

- ลูกค้าต่างชาตติ่อราคามาก 

- สินค้าขาดตลาด ยกเลิกการผลติ 

- สินค้าค้างสต็อกเยอะสินค้าเสียหาย 

8 1.92% 

รวมจ านวนปัญหา 416 100.00 
 หมายเหตุ ผู้ประกอบการระบุปญัหามากกว่า 1 ประเด็นต่อราย 
 
ตารางที่ 2-19 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในย่านการค้าจตุจักร ใน
ไตรมาสที่ 3/56 

ปัญหาหลักๆในการด าเนินกจิการในไตรมาสที่ 3/56 จ านวน สัดส่วน 
1) ก าลังซื้อของลูกค้าน้อยลง คนซื้อของน้อยลง ท าให้ขายของได้น้อยลง 98 21.26% 
2) คนเดินจตจุักรน้อยลง  86 18.66% 
3) ต้นทุนการผลิตสินค้าเพิม่ขึ้น ค่าวัตถุดิบแพงขึ้น ต้นทุนสินค้าที่น ามาขายปรับตัวสูงขึ้น 76 16.49% 
4) ภาวะเศรษฐกิจไม่ด ีค่าครองชีพสูง คนลดการบริโภค 64 13.88% 
5) ค่าใช้จ่ายในการท าธุรกิจโดยรวมเพิ่มขึ้น 47 10.20% 
6) คู่แข่งขันมีมาก มีการตดัราคาสินคา้กัน เพื่อแย่งลูกค้า 30 6.51% 
7) ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการท าธุรกิจ 17 3.69% 
8) อากาศแปรปรวน ท าให้คนมาน้อยลง 9 1.95% 
9) ขาดแคลนแรงงาน 9 1.95% 
10) สาธารณูปโภค 7 1.52% 
11) ปัญหาทางการเมือง 6 1.30% 
12) ค่าเงินบาทแข็งค่า ท าให้ขายสินค้ากับต่างชาติได้น้อยลง 3 0.65% 
13) มีการขยายตัวของห้างสรรพสินค้า ท าให้ขายของได้น้อยลง 2 0.43% 
14) อื่นๆ 7 1.52% 
 รวม 461 100.00% 

หมายเหตุ ผู้ประกอบการระบุปัญหามากกว่า 1 ประเด็นต่อราย 
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2.5 วิธีการแก้ไขปัญหาของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ที่ผ่านมาในไตรมาสที่ 1/56 (Q1/56) 2/56 (Q2/56) และวิธีการ
แก้ไขปัญหาในไตรมาสที่ 3/56 (Q3/56) 

 ในไตรมาสที่ 1/56 จากปัญหาหลักๆของผู้ประกอบการ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ที่มีลูกค้าน้อยลงอย่างมากจนท า
ให้ขายสินค้าได้น้อยลงและรายได้รวมทั้งก าไรลดลงนั้น ในด้านการแก้ไขปัญหาของ SMEs ที่ผ่านมาใน Q1/2556 ที่ส าคัญที่สุดมี
เพียง 4 ประเด็น คือ 

1) การหาสินค้าอ่ืนๆที่ราคาไม่แพงมาขายเพิ่มเติมจากเดิม เพื่อดึงดูดผู้ซื้อที่มีจ านวนลดลงอย่างมากๆ 
2) ใช้โปรโมช่ันลดราคาสินค้า เพื่อแข่งขันกับผู้ค้ารายอื่นๆที่ก็ใช้วิธีลดราคาเช่นเดียวกัน 
3) ประหยัดต้นทุนในการด าเนินการทุกอย่าง ค่าขนส่ง ค่าโสหุ้ยต่างๆ 
4) กู้เงินหาหาเงินทุนจากท่ีอื่นๆทั้งในระบบและนอกระบบมาเสริมในการด าเนินกิจการ เพื่อน ามาหมุนเวียนในกิจการ 

 ในไตรมาสที่ 2/56 ตามที่ในภาพรวมนั้นภาวะเศรษฐกิจก็ยังไม่ดีขึ้น โดยปัญหาหลักๆของผู้ประกอบการ SMEs ใน
ย่านการค้าจตุจักร ยังคงมีที่มีลูกค้าน้อยลงอย่างมาก ประกอบกับก าลังซื้อลดลง คนจับจ่ายน้อยลง คนเลือกของถูกๆมากขึ้น ซึ่งคู่
แข่งขันมีมาก และแข่งกันลดราคา มีการลอกเลียนแบบสินค้าที่น ามาขายกันไปมา นอกจากนี้ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจยังสูงขึ้น  
ขายสินค้าได้น้อยลงและรายได้รวมทั้งอัตราก าไรลดลงด้วยเช่นกันนั้น ในด้านการแก้ไขปัญหาของ SMEs ที่ผ่านมาใน Q2/56 มี
วิธีการที่ค่อนข้างหลากหลายมาก เพื่อให้สามารถประคับประคองกิจการให้อยู่รอดไปได้ โดยที่ส าคัญๆ คือ 

1) ลดราคาสินค้า เพื่อให้ขายได้ก่อน จะได้มีเงินหมุนในกิจการ 
2) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ ตัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออก 
3) ปรับเปลี่ยนสินค้าที่น ามาขายให้ตรงตามความต้องการของตลาด เช่น เน้นขายสินค้าคุณภาพดี หาสินค้าคุณภาพดีราคา

ไม่สูงมาขาย เพิ่มความหลากหลายของสินค้า น าสินค้าใหม่เข้ามาขายแทนสินค้าเดิมๆ หาสินค้าที่แตกต่างจากคู่แข่งมา
ขาย ฯลฯ 

4) ปรับวิธีการในการท าการตลาดใหม่ๆ เช่น หาช่องทางการขายใหม่ๆ หาฐานลูกค้าใหม่ๆ เช่น การออกบูธงานแสดงสินค้า 
การวิ่งขายตรง กระจายสินค้าหลายๆแห่งเช่นการออกงานแสดงสินค้าร่วมด้วย การปรับปรุงหน้าร้านให้น่าสนใจ การ
รักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ก่อน การท า Promotion รูปแบบใหม่ๆ การหาวิธีการประชาสัมพันธ์สินค้า ฯลฯ 

5) ท าใจรับสภาพกับเศรษฐกิจท่ีไม่ดี โดยประคับประคองกิจการไว้ก่อน ไม่มีการขยายกิจการใดๆ รอเศรษฐกิจให้กลับมาดี
ขึ้น 

6) ปรับวิธีการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น พยายามระบายสินค้าในสต็อกให้มาก ลดการสต๊อกสินค้า สั่งสินค้าทีละน้อยช้ินมา
ขาย ลดการลงทุนเพิ่ม หาแหล่งสินค้าต้นทุนต่ า 

7) ปรับรูปแบบวิธีการขายหน้าร้านทุกรูปแบบ เช่น การต้อนรับลูกค้าดีขึ้น เชิญชวนให้เข้าร้าน เน้นการบริการให้ประทับใจ
ลูกค้า สร้างจุดขายให้สินค้าที่มีอยู่เดิมโดยการท าบรรจุภัณฑ์ใหม่ ฯลฯ 
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 ในไตรมาสที่ 3/56 ตามที่ในภาพรวมนั้นภาวะเศรษฐกิจก็ยังไม่ดีขึ้น โดยปัญหาหลักๆของผู้ประกอบการ SMEs ในย่าน
การค้าจตุจักร ยังคงเป็นปัญหาก าลังซื้อของลูกค้าน้อยลง คนซื้อของน้อยลง ท าให้ขายของได้น้อยลง ประกอบกับจ านวนคนที่มา
เดินซื้อสินค้าทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ย่านจตุจักรลดลงอย่างมาก เนื่องจากมีแหล่งขายสินค้าประเภทเดียวกับจตุจักรมี
จ านวนเพิ่มขึ้นท้ังในรูปแบบของงานแสดงสินค้าต่างๆ และตลาดนัด ท าให้คนซื้อมีแหล่งทางเลือกในการไปซื้อสินค้ามากขึ้น รวมทั้ง
ต้นทนุการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น ค่าวัตถุดิบแพงขึ้น ต้นทุนสินค้าที่น ามาขายปรับตัวสูงขึ้นอีกด้วย ดังนั้นการแก้ไขปัญหาของ SMEs ที่
ผ่านมาใน Q3/56 มีวิธีการที่ค่อนข้างหลากหลายมาก เพื่อให้สามารถประคับประคองกิจการให้อยู่รอดไปได้ โดยที่ส าคัญๆ คือ 

1) จัดโปรโมชั่น ลดราคาสินค้า เพื่อให้สามารถมีเงินมาหมุนเวียนในกิจการ 
2) ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจต่างๆ 
3) ลดทุนในการด าเนินกิจการ ลดการผลิตสินค้า ลดการสต๊อกสินค้า 
4) ผลิตสินค้าแบบใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการของตลาด หรือหาธุรกิจใหม่ๆเสริม 

 
โดยรายละเอียดของประเด็นการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการ แสดงในตารางที่ 2-20 2-21 และ 2-22 ดังนี ้

ตารางที่ 2-20 วิธีการแก้ไขปัญหาในระยะสั้นของกิจการ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ในไตรมาสที่ 1/56 
วิธีการแก้ไขปัญหาในระยะสั้นในไตรมาสที่ 1/56 

 
จ านวน 

 
สัดส่วน (%) 

1) หาสินค้าอ่ืนๆทีม่ีราคาไม่แพงมาขายเพิ่มเติมจากเดิม เพื่อดึงดูดผูซ้ื้อ 27 20.77% 
2) ใช้โปรโมช่ันลดราคาสินค้า เพื่อแข่งขันกับผู้ค้ารายอื่นๆที่ก็ใช้วิธีลดราคาเช่นเดียวกัน 26 20.00% 
3) ประหยดัต้นทุนในการด าเนินการทุกอย่าง 18 13.85% 
4) กู้เงินจากท่ีอื่นๆมาเสริมในการด าเนินกิจการ 17 13.08% 
5) ลดการสั่งสินคา้เพื่อมาเก็บเป็นสตอ็ค ลดการสต๊อกสินค้า 15 11.54% 
6) ลดพนักงานในร้านลง เจา้ของกิจการมาดูแลรา้นเอง  7 5.38% 
7) ขยายช่องทางการค้าขาย โดยหาแหล่งขายในท่ีอื่นๆเพิ่มเติม  6 4.62% 
8) อื่นๆ เช่น ปิดกิจการสาขาอ่ืนๆในจตุจักรลง เปิดรา้นค้าให้ช้าลง รักษาฐานลูกค้าประจ า

ไว้ให้ได้ เป็นต้น 
14 10.77% 

 รวม 130 100.00% 
หมายเหตุ เฉพาะผู้ประกอบการที่ระบุปัญหา และระบุวิธีการแก้ไขปัญหาของตน 
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ตารางที่ 2-21 วิธีการแก้ไขปัญหาในระยะสั้นของกิจการ SMEs ในย่านการค้าจตจุักร ในไตรมาสที่ 2/56 
วิธีการแก้ไขปัญหาในระยะสั้นในไตรมาสที่ 2/56 

 
จ านวน 

 
สัดส่วน (%) 

1) ลดราคาสินคา้ เพื่อให้ขายได้ก่อน จะไดม้ีเงินหมุนในกิจการ 78 23.56% 
2) ประหยดัค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ ตัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออก 53 16.01% 
3) ปรับเปลีย่นสินคา้ที่น ามาขายใหต้รงตามความต้องการของตลาด เชน่ เน้นขายสินค้า

คุณภาพดี หาสินคา้คุณภาพดีราคาไมสู่งมาขาย เพิ่มความหลากหลายของสินค้า น า
สินค้าใหม่เข้ามาขายแทนสินค้าเดมิๆ หาสินค้าท่ีแตกต่างจากคู่แข่งมาขาย ฯลฯ 

45 13.60% 

4) ปรับวิธีการในการท าการตลาดใหม่ๆ เช่น หาช่องทางการขายใหม่ๆ หาฐานลูกค้าใหม่ๆ  
เช่น การออกบูธงานแสดงสินค้า การวิ่งขายตรง กระจายสินค้าหลายๆแห่งเช่นการออก
งานแสดงสินค้าร่วมด้วย การปรับปรุงหน้าร้านให้น่าสนใจ การรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้
ก่อน การท า Promotion รูปแบบใหม่ๆ การหาวิธีการประชาสัมพันธ์สินค้า ฯลฯ 

28 8.46% 

5) ท าใจรับสภาพกับเศรษฐกิจท่ีไม่ดี โดยประคับประคองกิจการไว้ก่อน ไม่มีการขยาย
กิจการใดๆ รอเศรษฐกิจให้กลับมาดีขึ้น 

21 6.34% 

6) ปรับวิธีการบรหิารจดัการธรุกิจ เชน่ พยายามระบายสินค้าในสต็อกให้มาก ลดการสต๊อ
กสินค้า สั่งสินค้าทีละน้อยชิ้นมาขาย ลดการลงทุนเพิ่ม หาแหล่งสินค้าต้นทุนต่ า ฯลฯ 

21 6.34% 

7) ปรับรูปแบบวิธีการขายหน้าร้านทุกรูปแบบ เช่น การต้อนรับลูกค้าดขีึ้น เชิญชวนให้เข้า
ร้าน เน้นการบริการให้ประทับใจลกูค้า สร้างจุดขายให้สินค้าทีม่ีอยู่เดิมโดยการท าบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ ฯลฯ 

20 6.04% 

8) ปรับวิธีการผลิต (กรณีเป็นผูผ้ลิตดว้ย) เช่น ผลิตตามค าสั่งซื้อ เพิ่มความหลากหลาย 
ผลิตทลีะไม่มาก ผลติตามกระแสของตลาดที่เปลี่ยนแปลงเร็วข้ึน ลดการผลิตสินค้าท่ี
ขายไมด่ี ฯลฯ 

17 5.14% 

9) เพิ่มช่องทางการขายสินค้าทางอินเตอร์เนต็ 13 3.93% 
10) กู้เงินนอกระบบดอกเบีย้สูง หาแหล่งเงินกู้อื่นๆ 12 3.63% 
11) อดทนและขยันมากกว่าเดมิ 11 3.32% 
12) แรงงาน ลดพนักงาน ลดการจ้างแรงงาน 5 1.51% 
13) อื่นๆ 7 2.11% 
รวม 331 100.00% 

หมายเหตุ เฉพาะผู้ประกอบการทีร่ะบุปัญหา และระบุวิธีการแก้ไขปญัหาของตน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ปัญหา)
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ตารางที่ 2-22 วิธีการแก้ไขปัญหาในระยะสั้นของกิจการ SMEs ในย่านการค้าจตจุักร ในไตรมาสที่ 3/56 
วิธีการแก้ไขปัญหาในระยะสั้นในไตรมาสที่ 3/56 จ านวน สัดส่วน (%) 

1) จัดโปรโมช่ัน ลดราคาสินค้า เพือ่ให้สามารถมีเงินมาหมุนเวียนในกิจการ 76 34.55% 
2) ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจต่างๆ 41 18.64% 
3) ลดทุนในการด าเนินกิจการ ลดการผลิตสินค้า ลดการสต๊อกสินคา้ 34 15.46% 
4) ผลิตสินค้าแบบใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการของตลาด หรือหาธรุกิจใหม่ๆเสริม 31 14.09% 
5) ประคับประคองตัวเองให้อยู่รอดให้ได ้ 13 5.91% 
6) หาช่องทางการขายเพิ่ม ประชาสมัพันธ์ช่องทางใหม่ๆ หรือหาลูกค้ากลุ่มใหม ่ 9 4.09% 
7) แก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้พออยู่ไปได้ 6 2.73% 
8) ปรับปรุงการใหบ้ริการ 5 2.27% 
9) ลดการจ้างแรงงาน 2 0.91% 
10) จัด Grouping สินค้าใหม ่ 1 0.45% 
11) ชะลอการลงทุน  1 0.45% 
12) ปรับปรุงภูมิทัศน์ของร้านค้า 1 0.45% 
รวม 220 100.00% 

หมายเหตุ เฉพาะผู้ประกอบการที่ระบุปัญหา และระบุวิธีการแก้ไขปัญหาของตน 
 
2.6 ความต้องการการช่วยเหลือในระยะสั้นจากภาครัฐ ของ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร 
 ในไตรมาสที่ 1/56 ผู้ประกอบการมีความต้องการการช่วยเหลือจากภาครัฐในการแก้ไขปัญหาในระยะสั้น ที่ส าคัญ
และชัดเจนมีเพียง 2 ประเด็น คือ 

1) ให้ภาครัฐช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น เพื่อประชาชนจะได้มีก าลังในการจับจ่ายสินค้ามากขึ้น 
2) ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวและซื้อของในจตุจักรให้มากขึ้น และประชาสัมพันธ์ให้

ต่อเนื่องตลอดปี 

 ส่วนในไตรมาสที่ 2/56 ผู้ประกอบการมีความต้องการการช่วยเหลือจากภาครัฐในการแก้ไขปัญหาในระยะสั้น หลาย
ประเด็นมากขึ้น ที่ส าคัญและชัดเจนมี 5 ประเด็น คือ 

1) แก้ไขเศรษฐกิจให้ดีขึ้น กระตุ้นก าลังซื้อ ลดค่าครองชีพ ไม่ให้ของแพงเกินไป 
2) รัฐช่วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์จตุจักรอย่างต่อเนื่อง ให้คนไทยและนักท่องเที่ยวมามากๆ 
3) ภาครัฐ ช่วยเหลือผู้ผลิต ผู้ค้าขนาดเล็กอย่างจริงจังในด้านการพัฒนาความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เช่น 

ดูแลต้นทุนในการค้าขาย  ควบคุมค่าพลังงาน ค่าจ้าง ไม่ให้สูงเกินไป ลดภาระค่าภาษีต่างๆ พัฒนาด้าน
การตลาดของประเทศ ฯลฯ 

4) สนับสนุนด้านการเงิน สินเช่ือธนาคารดอกเบี้ยต่ า หาแหล่งทุนให้ มีกองทุนให้ SMEs ลดดอกเบี้ย ผ่อนปรนการ
ช าระหนี้ ฯลฯ 

5) ผู้บริหารจตุจักรบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้ดีๆ เช่น ช่วยแก้ไขเรื่อง ความสะอาด ความปลอดภัย 
การจราจร ที่จอดรถ ห้องน้า รวทั้งช่วยการจัดการประชาสัมพันธ์ตลาดโดยการจัดงานแสดงสินค้าในตลาด 
ฯลฯ 
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 ส่วนในไตรมาสที่ 3/56 ผู้ประกอบการมีความต้องการการช่วยเหลือจากภาครัฐในการแก้ไขปัญหาในระยะสั้น หลาย
ประเด็นมากขึ้น ท่ีส าคัญและชัดเจนมี 5 ประเด็น คือ 

1) กระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น 
2) ลดค่าครองชีพของประชาชน เพื่อให้คนมีเงินเหลือมาช๊อบปิ้งมากขึ้น 
3) ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การประชาสัมพันธ์ตลาดนัด การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้คนมาเดินจตุจักรมากข้ึน 
4) ควบคุมราคาสินค้าไม่ให้ราคาสูงขึ้นอีกๆ 

โดยรายละเอียดของประเด็นความต้องการการช่วยเหลือจากภาครัฐแสดงในตารางที่ 2-23 2-24 และ 2-25 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2-23 ข้อเสนอแนะที่ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ต้องการให้ภาครัฐแก้ไขปัญหา และส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการใน
ระยะสั้น ในไตรมาสที่ 1/56 

ประเด็นข้อเสนอแนะในไตรมาสที่ 1/56 
จ านวน สัดส่วน 

(%) 
1) ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น เพื่อประชาชนจะได้มรีายได้และก าลังในการจับจ่ายสินค้า

มากขึ้น 
97 53.59% 

2) ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวและซื้อของในจตุจกัรให้มากขึ้น และ
ประชาสมัพันธ์ให้ต่อเนื่องตลอดป ี

34 18.78% 

3) ควบคุมราคาค่าไฟฟ้า ค่าน้ ามัน อย่าให้มีราคาทีเ่พิ่มขึ้น  17 9.39% 
4) ควบคมุอัตราแลกเปลี่ยน อย่าให้เงินบาทแข็งมากเกินไป เพื่อจะได้ยอดส่งออกจาก

ต่างชาติบ้าง 
12 6.63% 

5) มีปล่อยกู้เงินดอกเบี้ยต่ า ให้แก่ผู้คา้ขาย 9 4.97% 
6) อยากให้ลดราคาค่าเช่าลง 8 4.42% 
7) อื่นๆ เช่น จัดรถโดยสารประจ าทางให้ผ่านจตุจักรมากขึ้น รักษาความมั่นคงทางการ

เมือง เปน็ต้น 
4 2.21% 

รวม 181 100.00% 
หมายเหตุ เฉพาะผู้ประกอบการทีร่ะบุปัญหา และเสนอแนะความตอ้งการการช่วยเหลือจากรัฐ 
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ตารางที่ 2-24 ข้อเสนอแนะที่ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ต้องการให้ภาครัฐแก้ไขปัญหา และส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการใน
ระยะสั้น ในไตรมาสที่ 2/56 

ประเด็นข้อเสนอแนะในไตรมาสที ่2/56 
จ านวน สัดส่วน 

(%) 

1) แก้ไขเศรษฐกิจใหด้ีขึ้น เช่น กระตุน้ก าลังซื้อ ลดค่าครองชีพ ไม่ให้ของแพงเกินไป 
76 23.03% 

 
2) รัฐช่วยการโฆษณา ประชาสมัพันธ์จตุจักรอย่างต่อเนื่อง ให้คนไทยและนักท่องเที่ยวมา

มากๆ 
64 19.39% 

3) ภาครัฐ ช่วยเหลือผูผ้ลติ ผู้ค้าขนาดเล็กอย่างจริงจัง ในด้านการพัฒนาความสามารถใน
การด าเนินธรุกิจ เช่น ดูแลต้นทุนในการค้าขาย  ควบคุมค่าพลังงาน ค่าจ้าง ไม่ให้สูง
เกินไป ลดภาระค่าภาษีต่างๆ พัฒนาด้านการตลาดของประเทศ ฯลฯ 

57 17.27% 

4) สนับสนุนด้านการเงิน เช่น สินเช่ือธนาคารดอกเบีย้ต่ า หาแหล่งทุนให ้มีกองทุนให้ 
SMEs ลดดอกเบีย้ ผ่อนปรนการช าระหนี้ ฯลฯ 

41 12.42% 

5) ผู้บริหารจตจุักรบรหิารจดัการสิ่งอ านวยความสะดวกให้ดีๆ  เช่น ช่วยแก้ไขเรื่อง ความ
สะอาด ความปลอดภัย การจราจร ที่จอดรถ ห้องน้า รวทั้งช่วยการจัดการ
ประชาสมัพันธ์ตลาดโดยการจดังานแสดงสินค้าในตลาด ฯลฯ 

35 10.61% 

6) แก้ไขปัญหาการเมือง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน และคนต่างชาติที่จะมา
ท่องเที่ยวไทย 

28 8.48% 

7) ผู้บริหารจตจุ้กร ช่วยลดค่าเช่าแผงค้าลงมา เพื่อช่วยลดต้นทุนในการท าธุรกิจ  21 
6.36% 

 

8) อื่นๆ  8 
2.42% 

 

รวม 330 
100.00% 

 
หมายเหตุ เฉพาะผู้ประกอบการทีร่ะบุปัญหา และเสนอแนะความตอ้งการการช่วยเหลือจากรัฐ (ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น) 
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ตารางที่ 2-25 ข้อเสนอแนะที่ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร ต้องการให้ภาครัฐแก้ไขปัญหา และส่งเสริมสนับสนุนผูป้ระกอบการใน
ระยะสั้น ในไตรมาสที่ 3/56 

ประเด็นข้อเสนอแนะในไตรมาสที่ 3/56 
จ านวน สัดส่วน 

(%) 
1) กระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น 41 18.39% 
2) ลดค่าครองชีพของประชาชนลง 38 17.04% 
3) ส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้คนมาจตจุักรมากข้ึน 25 11.21% 
4) ควบคุมราคาสินค้าอย่าใหสู้งขึ้นเรือ่ยๆ 23 10.31% 
5) ระงับปัญหาการเมือง 21 9.42% 
6) สนับสนุนแหล่งเงินกู้ ดอกเบี้ยต่ า 18 8.07% 
7) แก้ไขปัญหาระบบสาธารณูปโภคตา่งๆ ในย่านจตุจักร 12 5.38% 
8) ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs อย่างจริงจัง 10 4.48% 
9) ลดค่าเช่า 7 3.14% 
10) ควบคุมผู้ปล่อยเช่าช่วง 6 2.69% 
11) ขยายระยะเวลาสญัญาเช่าพ้ืนท่ี 5 2.24% 
12) แก้ไขปัญหาการจราจรตดิขัดในย่านการค้า 4 1.79% 
13) ประชาสมัพันธ์ร้านค้าตา่งๆในจตุจกัร 4 1.79% 
14) ลดภาษีน าเข้าสินค้าต่างๆ 4 1.79% 
15) ควบคุมจ านวนร้านท่ีขายสินค้าประเภทเดียวกัน 2 0.90% 
16) จัดระเบียบตลาดนดัจตจุักร 1 0.45% 
17) รักษาเอกลักษณ์ของจตุจักร ให้เป็นตลาดกลางแจ้ง 1 0.45% 
18) ศึกษาปัญหาและวิธีการแกไ้ขท่ีคนไม่มาเดินจตุจักร 1 0.45% 

 รวม 223 100.00% 
หมายเหตุ เฉพาะผู้ประกอบการทีร่ะบุปัญหา และเสนอแนะความตอ้งการการช่วยเหลือจากรัฐ 
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2.7 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ที่เข้ามาซ้ือสินค้าในย่านการค้าจตุจักร ถึงปัจจัยท่ีท าให้ไม่อยากเข้ามาซ้ือสินค้าในย่าน
การค้าจตุจักรอีก 
 
 ในไตรมาสที่ 3/56 นั้นคณะส ารวจได้มีการสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริโภคทั่วไปที่เข้ามาเดินจับจ่ายสินค้าในย่าน
การค้าจตุจักร จ านวน 193 คน โดยให้แสดงความคิดเห็นต่อสาเหตทุีท่ าให้ผู้ซื้อไม่อยากเข้ามาจับจ่ายซื้อสินค้าในย่านการค้าจตุจักร
อีก ซึ่งพบเหตุผลที่ส าคัญๆ ดงันี้ 

1) ผู้คนประหยัด ลดการใช้จ่ายในสินค้าที่ไม่จ าเป็นลง เนื่องจากเศรษฐกิจไม่ดี ต้องส ารองเงินไว้ใช้ยามจ าเป็น 

2) สินค้าท่ีจตุจักร ตอนน้ีเป็นสินค้าท่ัวไป ทีส่ามารถหาซื้อที่ไหนก็ได้ 

3) สาธารณูปโภคไม่พร้อม เช่น ท่ีจอดรถน้อย ห้องน้ าไม่มีความสะอาด ฯลฯ 

สาเหตุที่ไม่ต้องการมาซ้ือสินค้าในย่านการค้าจตุจักร 
จ านวน สัดส่วน 

(%) 
1) ผู้คนประหยัด ลดการใช้จ่ายในสินค้าที่ไม่จ าเป็นลง 118 42.60% 
2) สินค้าที่จตุจักร ตอนนีเ้ป็นสินค้าท่ัวไป ทีส่ามารถหาซื้อท่ีไหนก็ได ้ 70 25.27% 
3) สาธารณูปโภคที่จตุจักรไม่พร้อม เช่น ท่ีจอดรถน้อย ห้องน้ าไม่มีความสะอาด ฯลฯ 29 10.47% 
4) สภาพอากาศ อากาศร้อน ฝนตก 25 9.03% 
5) สินค้าราคาแพง  21 7.58% 
6) การคมนาคมที่มายังจตจุักรแออัด 4 1.44% 
7) ตลาดนา่กลัว มาเฟียเยอะ 3 1.08% 
8) เริ่มขาดความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดแล้ว ไม่อยากมาอีก 2 0.72% 
9) คุณภาพสินค้าต่ าลง 2 0.72% 
10) คนขายมากเกินไป ไม่นา่เดิน 2 0.72% 
11) การบริการของคนขายไมด่ ี 1 0.36% 

รวม 277 100.00% 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 สาเหต ุ
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2.8 ความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจดัการตลาดนัดจตจุักร สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1) การรถไฟแห่งประเทศไทย มีแนวทางในการบริหารจดัการตลาดนัดจตุจักร ดังน้ี 
(1) จัดระเบียบร้านค้าและร้านค้าแผงลอยที่อยู่ในตลาดนัดจตุจักร โดยห้ามล้ าแนวเส้นที่ก าหนดไว้บริเวณ

พื้นผิวจราจรในตลาดนัดจตุจักร เพื่อเป็นท่ีจอดรถและการสัญจรของรถที่ว่ิงเข้าออก 
(2) ห้ามหาบเร่แผงลอย แผงเร่ หรือรถเข็นท่ีไม่ได้รับการอนุญาต เข้ามาขายสินค้าในตลาดนัดจตุจักร 
(3) ประสานเจ้าหน้าที่จราจรดูแลอ านวยความสะดวกให้แก่รถที่เข้ามาใช้บริการที่ตลาดนัดจตุจักร 
(4) ปรับโฉมตลาดนัดจตุจักร โดยการปูพื้น เพิ่มป้ายสัญลักษณ์บอกทาง รวมทั้งติดตั้งวัสดุต่างๆ ตกแต่ง 

เพื่อให้เกิดความสวยงาม 
(5) จัดโซนร้านค้าเพื่อให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการเลือกเดินซื้อหาสินค้า 
(6) ปรับปรุงถนนทางเดินภายนอกและภายในซอยโครงการต่าง ๆ  
(7) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบระบายน้ าป้องกันน้ าท่วมขัง การบ าบัดน้ าเสียก่อนลงท่อ รวมถึง

การปรับปรุงตัวอาคารโดยเฉพาะหลังคาในทุกโครงการ 
(8) เพิ่มการติดไฟฟ้าส่องสว่าง กล้องวงจรปิด พร้อมทั้งจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ต ารวจทั้งในและ

นอกเครื่องแบบ ประจ าตามจุดต่างๆ    

2) สมาคมผู้ค้าตลาดนัดจตุจักร มีข้อเรียกร้องเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการตลาดนัดจตุจักร ดังนี้ 
(1) เน้นความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดนัดไทย 
(2) สุขลักษณะด้านความโปร่งโล่ง อากาศถ่ายเท 
(3) พื้นคอนกรีต ปูกระเบื้อง สะดวกในการเดิน ไม่หลงทาง โดยมีเครื่องหมายที่พ้ืนถนน 
(4) ซุ้มน้ าดื่มที่ถูกอนามยั สวยงาม น่ังสบาย 
(5) ภาพลักษณเ์ป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ไม่มีการตั้งสินค้ารุกล้ าทางเดิน คนเดินเลือกซื้อสินคา้ได้

สะดวก 
(6) ห้องน้ าติดแอร์ สะอาด ทันสมยั  
(7) จัดให้เหมาะกับการเป็นสถานท่ีพกัผ่อน สันทนาการ และนัดพบกันระหว่างครอบครัวและญาติมิตร 
(8) พัฒนาสู่ถนนคนเดินที่แท้จริง ส าหรับนักท่องเที่ยวท้ังที่เป็นคนต่างประเทศและคนไทย 
(9) พัฒนาให้ไปสู่ตลาดทั้งอาทิตย์ และตลาดยามค่ าตามที่ผู้ค้ามามสี่วนร่วมวางแผนกับการรถไฟฯ สู่ทิศทางที่

ต้องการร่วมกัน 
(10) การรถไฟฯ ควรจัดหาที่จอดรถของลูกค้าให้เดินทางไปมาในตลาดโดยสะดวกและใกล้ที่สุด 
(11) ดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพยส์ินของผู้ค้า และลูกคา้เป็นประการส าคญัอันดับแรกๆ 
(12) จัดโซนร้านค้าของสินค้าแต่ละประเภทให้ชัดเจน 
(13) ขยายระยะเวลาสญัญาเช่าแผงค้าจาก 2 ปี เป็น 5 ปี 

นอกจากนั้น ดร.ชาตรี โสภณบรรณารักษ์ นายกสมาคมผู้คา้ตลาดนดัจตุจักร ให้ข้อคิดเห็นเพิม่เตมิว่า
ตลาดนดัจตจุักรต้องตอบโจทย์ผู้บริโภค ว่าเขาต้องการซื้ออะไร เพื่อผู้ค้าจะได้ออกแบบสินค้าและบริการใหต้รง
กับความต้องการของผู้บรโิภค โดยจะต้องแทรกเอกลักษณ์วิถีไทยเขา้ไปในผลิตภณัฑ์นั้นๆด้วย 

 
 


